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Условия оказания услуги «Мобильные платежи» 

Открытое акционерное общество «МегаФон», ИНН 7812014560, ОГРН 1027809169585, именуемое в дальнейшем Оператор, в лице Генерального директора С.В. Солдатенкова, действующего на основании Устава, предлагает физическим лицам, заключившим договор об оказании услуг связи (далее Договор) с Оператором (далее Абоненты), воспользоваться дополнительной услугой «Мобильные платежи» и заключить дополнительное соглашение к Договору на следующих нижеуказанных условиях.

Условия оказания услуги «Мобильные платежи» (далее по тексту - Условия) в соответствии со статьей 435 Гражданского кодекса РФ являются офертой, адресованной Абонентам (далее по тексту - Оферта).

Принять условия настоящей Оферты может любой Абонент, являющийся физическим лицом, не имеющий задолженности перед Оператором, внесший аванс за услуги связи Оператора и в отношении которого Оператором в соответствии с условиями Договора на оказание услуг связи и нормами действующего законодательства РФ не приостановлено оказание услуг связи (абонентский номер которого не заблокирован). 

«Оператор» и «Абонент» далее по тексту настоящей Оферты вместе именуются как «Стороны».

1. Термины и Определения

В целях настоящей Оферты используются следующие термины и определения:

Абонент – физическое лицо, с которым заключен Договор при выделении для этих целей Абонентского номера (номеров) и отвечающее требованиям, указанным в преамбуле настоящих Оферты. 

Абонентское устройство — пользовательское (оконечное) оборудование Абонента, находящееся в его законном владении, подключаемое к сети подвижной связи Оператора, обеспечивающее Абоненту доступ к услугам Оператора и используемое Абонентом, в том числе,  в качестве средства для совершения конклюдентных действий по принятию настоящей Оферты и Оферты Процессингового центра  в порядке, предусмотренном этими Офертами и последующего пользования Услугой «Мобильные платежи».

Биллинговая система - сертифицированная Министерством связи и массовых коммуникаций РФ автоматизированная система Оператора для учета операций по оказанию Услуг Абоненту и их оплате.
Процессинговый центр — юридическое лицо, осуществляющее расчетное, технологическое и информационное обслуживание платежного Сервиса, и действующее на основании договора об информационном и технологическом обеспечении операций с Оператором, а также на основании договоров, заключенных с ТСП. Актуальный перечень Процессинговых центров, с которыми Оператор заключил соответствующий договор, включая их реквизиты и адреса WEB-сайтов, размещаются на WEB-сайте Оператора.
Оферта Процессингового центра — предложение физическим лицам – Абонентам МегаФон зарегистрировать Электронный счет в Сервисе Процессингового центра  в целях последующего использования такого Электронного счета в Услуге «Мобильные платежи» для оплаты Услуг ТСП. Оферта Процессингового центра  размещена на WEB-сайте Процессингового центра.
Лицевой счет Абонента - регистр аналитического учета в Биллинговой системе Оператора, предназначенный для отражения в учете операций по оказанию Услуг Абоненту и их оплате.
Персональные данные Абонента (далее — Персональные данные) – фамилия, имя и (если иное не вытекает из закона или национального обычая) отчество Абонента; реквизиты документа, удостоверяющего личность Абонента; абонентский номер, выделенный Оператором Абоненту, и другая информация из Биллинговой системы Оператора, необходимая для обеспечения работы Услуги.

Способы подачи распоряжения – Абонент может подать распоряжение (поручение) на осуществление одного или нескольких платежей одним из следующих способов:

-  с помощью Абонентского устройства, путем отправки SMS или USSD сообщений на короткие номера, выделенные ТСП в целях предоставления Услуги, список которых доводится до Абонента в информационных материалах или сети Интернет
- с помощью Абонентского устройства, путем подачи команды из меню мобильного приложения Услуги;
- с использованием сети Интернет, предварительно идентифицировав себя в специальном разделе WEB-сайта Услуги с помощью Абонентского устройства;

- в розничной точке ТСП, предварительно идентифицировав себя с помощью Абонентского устройства или иных идентификаторов, присвоенных Абоненту Оператором для целей осуществления платежей в рамках Услуги. Правила и способы идентификации доводятся до сведения Абонента сотрудниками ТСП.
Конкретный порядок действий Абонента для подачи распоряжения устанавливается Оператором и доводится до сведения Абонента через WEB-сайт Оператора или другие средства коммуникации.  
Распоряжение Абонента на осуществление Платежа (далее по тексту – «Распоряжение на оплату») – распоряжение Абонента, выданное Оператору в рамках принятия настоящей Оферты, сформированное при принятии настоящей Оферты одним из Способов подачи распоряжения, на однократное или многократное перечисление Процессинговому центру   части денежных средств, внесенных Абонентом в качестве аванса Оператору в оплату услуг связи, оказываемых Абоненту Оператором, с лицевого счета Абонента в Биллинговой системе Оператора, в целях их последующего зачисления на Электронный счет Абонента, зарегистрированный в Сервисе  Процессингового центра. Распоряжение на оплату в   случаях, установленных действующим законодательством РФ, содержит Персональные данные Абонента, необходимые для выполнения Распоряжений на оплату и  последующей  обработки Персональных данных Процессинговым центром для достижения  Целевого назначения Платежа, фиксированную сумму Платежа и Целевое назначение Платежа.

Реквизиты Услуги ТСП, вводимые Абонентом — номер договора; заключенного между Абонентом и ТСП; период оказания Услуги ТСП, за который производится оплата; сумма оплаты.

Сервис  Процессингового центра – платежный сервис, предоставляемый Процессинговым центром, направленный на оказание Абоненту услуг по безналичной оплате приобретаемой Услуги ТСП, путем пополнения аналитических счетов в системах бухгалтерского учета ТСП.

Торгово-сервисное предприятие (ТСП) — юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, оказывающие Абоненту в порядке и на условиях, предусмотренных действующим законодательством РФ, Услуги ТСП с возможностью их оплаты посредством Сервиса Процессингового центра. Перечень ТСП размещается на  WEB-сайтах Оператора и/или Процессингового центра.
Услуга «Мобильные платежи» (Услуга) – услуга, предоставляемая Оператором Абоненту в рамках настоящей Оферты, направленная на возврат Оператором согласно Распоряжению Абонента части денежных средств, внесенных Абонентом в качестве аванса Оператору в оплату услуг связи, оказываемых Абоненту Оператором, путем перечисления этих денежных средств с лицевого счета Абонента в Биллинге Оператора Процессинговому центру, в целях их последующего целевого зачисления на Электронный счет Абонента, зарегистрированный в Сервисе Процессингового центра.

Услуги ТСП — возмездная деятельность ТСП, осуществляемая им в соответствии с действующим законодательством РФ, направленная на предоставление Абоненту услуг в области электросвязи (в том числе услуг телефонной связи (подвижной, местной, внутризоновой, междугородной, международной), телематических услуг связи (в том числе услуг доступа к сети Интернет), жилищно-коммунальных услуг, услуг по сдаче в наем жилых помещений, услуг телевещания, услуг по бронированию билетов в театры (кинотеатры), иные услуги.
Целевое назначение Платежа – конечная цель, преследуемая Абонентом при принятии Оферты Оператора и Оферты  Процессингового центра, в рамках достижения которой Абонент дает Оператору Распоряжение на оплату.

Электронный счет Абонента – виртуальный счет, представляющий собой средство учета денежных средств, как поступающих от Абонента авансом, так и расходуемых Абонентом на оплату Услуг, оказываемых ТСП, зарегистрированный на  абонентский номер  Абонента в Процессинговом центре.

WEB-сайт Оператора – WEB или WAP-сайт, размещенный в сети Интернет по электронному адресу www.megafon.ru.
WEB-сайт Процессингового центра – веб-сайт, размещенный в сети Интернет по электронному адресу. Адреса WEB-сайтов Процессинговых центров размещаются на WEB-сайта Оператора.
2. Предмет Оферты

2.1. Абонент, действуя в рамках предоставленного ему права на возврат денежных средств, внесенных им Оператору в качестве аванса за услуги связи, дает поручение Оператору возвратить ему часть авансового платежа, отраженного на лицевом счете Абонента у Оператора, путём перечисления денежных средств на расчетный счет Процессингового центра в целях последующего зачисления таких денежных средств на Электронный счет Абонента в Сервисе Процессингового центра для их использования на оплату Услуг ТСП.

2.2. Согласие Абонента с условиями настоящей Оферты, выраженное в порядке, предусмотренном разделом 7 настоящей Оферты, означает, что Абонент даёт поручение Оператору в случаях, установленных действующим законодательством РФ, осуществлять передачу Процессинговому центру своих Персональных данных, необходимых для  выполнения Распоряжений на оплату  и  последующей   обработки  Персональных данных Процессинговым центром для достижения  Целевого назначения Платежа (то есть  для  использования возвращенной части авансового платежа, находящегося на лицевом счете Абонента у Оператора, на оплату Услуг ТСП, указанных Абонентом).

3. Порядок осуществления операций

3.1 Абонент, принимая условия настоящей Оферты, формирует Распоряжение Оператору на оплату, т.е. на возврат части неиспользованного авансового платежа, внесенного Абонентом Оператору в счёт оплаты за оказание услуг связи, путем перечисления суммы денежных средств, указанной Абонентом, на расчетный счет Процессингового центра в целях последующего зачисления таких денежных средств на Электронный счет Абонента в Сервисе Процессингового центра для их использования на оплату Услуг ТСП.

3.2. Оператор в рамках настоящей Оферты вправе отказать Абоненту в возврате части неиспользованного аванса, уведомив Абонента посредством SMS-сообщения,Web- cайта, и приложений для мобильных устройств Услуги в следующих случаях:

3.2.1. Если Абонентом не соблюдаются ограничения, установленные в п. 5.1. настоящей Оферты; 

3.2.2. Отсутствия связи с Процессинговым центром или отсутствия ответа от Процессингового центра;

3.2.3. Непринятие Абонентом настоящей Оферты и/или Оферты Процессингового центра. 

3.3. Поручение Абонента Оператору на возврат части неиспользованного авансового платежа, внесенного Абонентом Оператору в счет оплаты за оказание услуг связи, не исполняется Оператором в следующих случаях, возникающих в рамках исполнения принятой Абонентом Оферты Процессингового центра:

3.3.1. Неполучение Абонентом от (Процессингового центра подтверждения о возможности оплаты Услуг ТСП, которые желает оплатить Абонент;

3.3.2. Невозможности оказания ТСП услуг, которые желает оплатить Абонент; 

3.3.3. Отсутствия связи Процессингового центра с ТСП, Услуги которого желает оплатить Абонент; 

3.3.4. Отсутствия ответа от ТСП Процессинговому центру; 

3.3.5. Неверных Реквизитах Услуги ТСП, вводимых Абонентом самостоятельно (номер договора; заключенного между Абонентом и ТСП; период оказания Услуги ТСП, за который производится оплата; сумма оплаты);

3.3.6. Наличие запрета Процессингового центра на выполнение Распоряжения Абонента на оплату. 

3.4. Если обстоятельства, указанные в п. 3.3. настоящей Оферты, отсутствуют, Оператор в рамках настоящей Оферты по поручению Абонента осуществляет возврат части авансовых денежных средств Абонента с лицевого счета Абонента у Оператора путем перечисления на расчетный счет Процессингового центра с целью последующего зачисления на Электронный счет Абонента в Сервисе Процессингового центра, открытый в соответствии с Офертой Процессингового центра, денежных средств в размере, необходимом для оплаты Услуг ТСП и уплаты комиссии Процессингового центра. 

3.5. В рамках принятой Абонентом Оферты Процессингового центра, Абонент дает Процессинговому центру поручение об оплате Услуг ТСП (на сумму соответствующую возвращенной части неиспользованного аванса с учетом комиссии Процессингового центра, взимаемой с Абонента за оплату Услуг ТСП). 

3.6. В случае успешности/не успешности выполнения поручения Абонента на оплату Услуги ТСП Процессингового центра, в рамках принятой Абонентом Оферты Процессингового центра, информирует Абонента через Оператора о результатах выполнения поручения Абонента. 

3.7. До момента получения Оператором от Абонента письменного заявления об утрате SIM-карты, все платежи, осуществленные в рамках исполнения Распоряжений на оплату, считаются поступившими от имени и за счёт Абонента. Абонент не вправе предъявлять Оператору и /или Процессинговому центру требования о возврате платежей Абоненту, осуществленных с использованием утерянной SIM-карты и осуществленных до момента получения Оператором письменного заявления от Абонента об ее утрате. 

4. Права и обязанности Сторон

4.1. Абонент обязуется: 

4.1.1. Соблюдать условия настоящей Оферты.

4.1.2. Обеспечить формирование Распоряжений на оплату только собственноручно Абонентом с принадлежащего ему Абонентского устройства и/или с использованием Идентификаторов, закрепленных за Абонентом по договору об оказании услуг связи, и пресекать попытки формирования таких Распоряжений на оплату и поручений со своего Абонентского устройства и/или с использованием Идентификаторов Абонента третьими лицами.

4.1.3. Абонент обязан своевременно уведомлять Оператора об изменении своих Персональных данных (а именно: фамилии, имени, отчества; реквизитов документа, удостоверяющего личность). 

4.2. Оператор вправе: 

4.2.1. Изменить условия или прекратить действие настоящей Оферты в любое время в одностороннем внесудебном порядке после уведомления Абонентов в порядке, предусмотренном разделом 7 настоящей Оферты.

4.3. Оператор обязуется: 

4.3.1. С момента принятия Абонентом настоящей Оферты и Оферты Процессингового центра и при условии их соблюдения Абонентом, обеспечить Абоненту возможность пользования Услугой. 

4.3.2. Обеспечивать конфиденциальность информации об Абоненте, полученной Оператором при исполнении условий настоящей Оферты (Персональных данных Абонента). Оператор не несет ответственности за убытки, причиненные Абоненту в результате разглашения последним своих Персональных данных (учетной информации) и неисполнении Абонентом обязанностей, указанных в п. 4.1.2. настоящей Оферты.

4.3.3. Выполнять поручения Абонента, предусмотренные п. 2.1. настоящей Оферты, и возвращать Абоненту часть авансового платежа, отраженного на лицевом счете Абонента у Оператора, путем перечисления суммы денежных средств, указанной Абонентом в Распоряжении на оплату, на расчетный счет Процессингового центра в целях последующего зачисления таких денежных средств на Электронный счет Абонента в Сервисе Процессингового центра.

4.3.4. Выполнить поручение Абонента, предусмотренное п. 2.2. настоящей Оферты, и в случаях, установленных действующим законодательством РФ, осуществлять передачу  Процессинговому центру Персональных данных Абонента, необходимых для выполнения Распоряжений на оплату и последующей  обработки  Персональных данных Процессинговым центром для достижения  Целевого назначения Платежа (то есть  для  использования возвращенной части авансового платежа, отраженного на лицевом счете Абонента у Оператора, на оплату Услуг ТСП, указанных Абонентом).  

5. Условия исполнения поручений Абонента

5.1. Распоряжения на оплату, выданные Абонентом Оператору, предусмотренные п. 2.1. настоящей Оферты, выполняются Оператором при соблюдении следующих условий: 

· Минимальная сумма единовременного возврата Абонентом части авансового платежа – 1 руб.; 

· Максимальная сумма единовременного возврата Абонентом части авансового платежа— 5 000 руб.;

· Минимальная сумма остатка денежных средств на лицевом счете Абонента у Оператора после возврата Абонентом части авансового платежа – 10 руб.; 

· Максимальная сумма возвратов частей авансового платежа с одного лицевого счета Абонента у Оператора в сутки – 15 000 руб.;

     5.1.1.  Оператор в праве по своему усмотрению увеличивать или уменьшать максимальную сумму единовременного возврата  Абонентом части авансового платежа, но не более чем до 15 000 руб.
5.2. При подаче Распоряжения на осуществление платежа Абонент обязан следовать порядку действий, размещенном  Оператором на своем WEB-сайте Оператора или с использованием других средств коммуникации.  
6. Урегулирование споров. Ответственность Сторон

6.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по Дополнительному соглашению к Договору на оказание услуг связи, возникшему в связи с принятием Абонентом условий настоящей Оферты, Стороны несут ответственность согласно условиям настоящей Оферты и действующему законодательству Российской Федерации. 

6.2. Оператор оставляет за собой право в одностороннем внесудебном порядке временно прекратить оказание Абоненту Услуги в случае нарушения Абонентом требований, изложенных в настоящей Оферте и/или Договоре на оказание услуг связи. 

6.3. Оператор не несет ответственности перед Абонентом за некачественное оказание Услуги и/или неоказание Услуги, возникшие в связи с задержкой и перебоями в работе технических платформ и транспортных сетей или сетей связи, в возникновении которых нет вины Оператора. 

6.4. Абонент несет ответственность за любые действия третьих лиц, совершенных от имени Абонента посредством его абонентского номера и через его Абонентское устройство при пользовании Услугой. 

6.5. Оператор не несет ответственности за качество Услуг ТСП, оплачиваемых Абонентом посредством использования Услуги «Мобильные платежи». 

6.6. Оператор не несет ответственности за ненадлежащее исполнение Процессинговым центром расчетов, возникающих в связи с исполнением поручений Абонентов на оплату Услуг ТСП. 

6.7. В случае утери, кражи или в иных случаях отсутствия у Абонента Абонентского устройства (SIM-карты с абонентским номером) Абонент несет все риски, связанные с использованием этого Абонентского устройства с целью пользования настоящей Услугой третьими лицами, вплоть до момента получения Оператором от Абонента обращения в абонентскую службу или письменного заявления об утере Абонентского устройства (SIM-карты). 

7. Порядок принятия Абонентом условий настоящей Оферты. Изменение и прекращение условий настоящей Оферты. Прочие положения

7.1. Настоящая Оферта действует только при условии принятия Абонентом Оферты  Процессингового центра. 

7.2. Направление Абонентом Оператору со своего Абонентского устройства первого Распоряжения на оплату, т.е. на возврат части авансового платежа, отраженного на лицевом счете Абонента у Оператора, путем перечисления суммы денежных средств, указанной Абонентом, на расчетный счет Процессингового центра в целях последующего зачисления таких денежных средств на Электронный счет Абонента в Сервисе Процессингового центра, отвечающего требованиям, сформулированным в настоящей Оферте, считается полным и безоговорочным согласием Абонента с условиями настоящей Оферты и считается заключением, в соответствии с условиями настоящей Оферты, дополнительного соглашения к Договору на оказание услуг связи между Абонентом и Оператором (далее — Дополнительное соглашение).

7.3. Каждое последующее направление Абонентом Оператору Распоряжения на оплату, указанного в п. 3.1, 7.2 настоящей Оферты, является заключением соглашений к Дополнительному соглашению, которые действуют до момента надлежащего исполнения Оператором соответствующего Распоряжения на оплату, выданного Абонентом в пределах, ограниченных условиями настоящей Оферты. 

7.4. Дополнительное соглашение, заключенное в порядке, предусмотренном п. 3.1, 7.2 настоящей Оферты, действует на протяжении всего периода действия Договора на оказание услуг связи, заключенного между Абонентом и Оператором.

7.5. Настоящая Оферта вступает в силу с момента её опубликования на WEB-сайте Оператора и действует до момента  их изменения или  прекращения  Оператором.. Абоненты уведомляются об изменении или прекращении действия настоящей Оферты через WEB-сайт Оператора, на котором публикуются соответствующие сведения за 10 (десять) дней до вступления таких изменений в силу. Настоящая Оферта считается изменённой или отмененной с момента, указанного в соответствующем уведомлении на WEB-сайте Оператора.

7.6. Изменение и/или прекращение (отзыв) настоящей Оферты в порядке, предусмотренном п. 7.5. настоящей Оферты, означает соответственно изменение и/или прекращение действия Дополнительного соглашения, возникшего в результате акцепта Абонентом  Оферты согласно  п. 7.2. настоящих  Условий.

7.7.Если Абонент не направил в адрес Оператора в течение 10 (Десяти) рабочих дней с момента изменения и/или прекращения условий  Дополнительного соглашения к Договору (возникшего в результате   акцепта Абонентом Оферты согласно п. 7.2. настоящих Условий) отказ от принятия изменений Договора, такие изменения считаются принятыми Абонентом. Если после вступления изменений в силу Абонент продолжил пользоваться Услугой, оказываемой Оператором, изменения считаются принятыми Абонентом.
